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C ond i z io n i  d i  V end i t a .  

 
L a  v e n d i t a  d e i  n o s t r i  p r o d o t t i  v i e n e  e f f e t t u a t a  c o n r i f e r i me n t o  a l l e  I N C O T E R M S  2 0 0 0 ,  
r e g o l e  u f f i c i a l i  d e l l a  C a me r a  d i  C o m me r c i o  I n t e r n a zi o n a l e  p e r  l ’ i n t e r p r e t a z i o n e  d e i  
t e r m i n i  c o m me r c i a l i .  
 
I l  C o n t r a t t o  s t i p u l a t o  c o n  i l  C l i e n t e  e  t u t t e  l e  o bb l i g a z i o n i  r e l a t i v e  s o n o  c o n f o r m i  a  
q u a n t o  p r e s c r i t t o  d a l  C o d i c e  C i v i l e  I t a l i a n o .  
 
I n  c a s o  d i  c o n t r o v e r s i a ,  i l  F o r o  c o mp e t e n t e  è  q u e l lo  d i  M i l a n o .  
 
P e r  l o  s v o l g i me n t o  d e l l e  n o s t r e  a t t i v i t à  o p e r i a mo  ne l  r i s p e t t o  d e l  C o d i c e  E t i c o  d e l  
q u a l e  c i  s i a mo  d o t a t i ,  a  ma g g i o r e  t u t e l a  d e l  C l i e n te .  
 
C o n  l o  s c o p o  d i  ma n t e n e r e  e l e v a t i  l i v e l l i  q u a l i t a t iv i ,  c i  r i s e r v i a mo  d i  a p p o r t a r e  
mo d i f i c h e  a i  ma t e r i a l i  d i  n o s t r a  f o r n i t u r a  i n  q u a l si a s i  mo me n t o ,  s a l v o  r e s t a n d o  l a  
n e c e s s a r i a  i n t e r c a mb i a b i l i t à  f u n z i o n a l e .  
 

Convenzioni. 
 
S a l v o  d i v e r s a  i n d i c a z i o n e ,  l e  n o s t r e  d i me n s i o n i  l o ng i t u d i n a l i  s o n o :  “ t r a  l e  s e d i  d i  
t e n u t a ” .  
 
L ’ o r i e n t a me n t o  d e i  r a c c o r d i  v i e n e  d e f i n i t o  n e l l a  d oc u me n t a z i o n i  d i s p o n i b i l e  a l l ’ i n t e r n o  
d e l  n o s t r o  s i t o  we b ,  s e mp r e  r i f e r i t i  a l l a  “ v i s t a  l at o  C u r v a ” .  
 
S u  s p e c i f i c a  r i c h i e s t a ,  s i  p o s s o n o  a d o t t a r e  c o n v e n zi o n i  d i f f e r e n t i .  
 
L e  t o l l e r a n z e  n e l l a  l u n g h e z z a  v a r i a n o  i n  r e l a z i o n e  a l  D N  e  a l l a  d i me n s i o n e  
l o n g i t u d i n a l e ,  f i n o  a d  u n  ma s s i mo  d e l  1 0 % ,  s e mp r e  al  d i  s o p r a  d e l  v a l o r e  N o m i n a l e  e  
ma i  a l  d i  s o t t o .  
 
L ’ u n i f o r m i t à  d i me n s i o n a l e  n e l  s e n s o  d e l l a  l u n g h e z z a d e i  T u b i  M e t a l l i c i  F l e s s i b i l i  è  
g a r a n t i t a  e  d i mo s t r a b i l e  c o n  d o c u me n t a z i o n e  f o t o g r af i c a ,  c o n  l e  p r o v e  d i  t e n u t a  a  b a s s a  
p r e s s i o n e ,  ma  è  s o g g e t t a  a  v a r i a z i o n i  a n c h e  s e n s i b il i  i n  p r e s e n z a  d i  c o l l a u d i  c o n  
p r e s s i o n i  e l e v a t e ,  a  c a u s a  d e l l ’ a s s e s t a me n t o  d e l l e  s p i r e  me t a l l i c h e .  
 
I  T u b i  F l e s s i b i l i  i n  P T F E ,  s p e c i e  s e  c o n v o l u t i  o  c or r u g a t i ,  s o n o  s o g g e t t i  a d  u n  a n a l o g o  
f e n o me n o  c a r a t t e r i s t i c o  d i  a s s e s t a me n t o  n e l  s e n s o  de l l a  l u n g h e z z a ,  d o p o  u n  c e r t o  
p e r i o d o  d i  e s e r c i z i o .  
 
I l  C l i e n t e  d e v e  t e n e r e  c o n t o  c h e  l e  a n s e  d e l l e  c o n ne s s i o n i  f l e s s i b i l i  d i  q u e s t o  t i p o  
p o s s o n o  a n d a r e  a  i mp e g n a r e  o r g a n i  me c c a n i c i  i n  mo v ime n t o ,  p r e n d e n d o  l e  o p p o r t u n e  
p r e c a u z i o n i  d e l  c a s o .  
 
P e r  g l i  i mp i e g h i  s o t t o  v u o t o  o  d o v e  s i a  r i c h i e s t a  un a  t e n u t a  mo l e c o l a r e ,  s u  r i c h i e s t a  d e l  
C l i e n t e ,  p o s s i a mo  e f f e t t u a r e  u n  c o l l a u d o  c o n  E l i o  ad  a l t a  p r e s s i o n e  i n  v a s c a  d ’ a c q u a ,  
c h e  p e r me t t e  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d i  m i c r o  p e r d i t e  f i n o a  1  x  1 0  - 4  
 
O v e  n e c e s s a r i e  p r e s t a z i o n i  s u p e r i o r i  è  i n d i s p e n s a b il e  u n  C o l l a u d o  c o n  C e r c a f u g h e  i n  
E l i o ,  d a  r i c h i e d e r e  e s p r e s s a me n t e ,  c h e  i d e n t i f i c a  pe r d i t e  f i n o  a  1  x  1 0  - 9  
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P e r  g l i  i mp i a n t i  d i  c o n d i z i o n a me n t o ,  s i  r a c c o ma n d a  i l  l a v a g g i o  i n t e r n o  d e l l e  
c o n n e s s i o n i  f l e s s i b i l i  e  u n a  e f f i c a c e  o p e r a  d i  a s c iu g a t u r a  d e l l e  o n d u l a z i o n i ,  o p e r a z i o n i  
c h e  d e v o n o  e s s e r e  e s p l i c i t a me n t e  r i c h i e s t e .  
 
I n  me r i t o  a l l e  a p p l i c a z i o n i  p e r  i l  t r a s f e r i me n t o  d i O s s i g e n o ,  è  i n d i s p e n s a b i l e  p r o c e d e r e  
a d  u n  e n e r g i c o  l a v a g g i o  i n t e r n o  d e l l e  c o n n e s s i o n i  fl e s s i b i l i ,  a l l a  s u c c e s s i v a  a c c u r a t a  
a s c i u g a t u r a  e  a d  u n  a d e g u a t o  c o n f e z i o n a me n t o .  
 
D e t t e  o p e r a z i o n i  d e v o n o  e s s e r e  e s p r e s s a me n t e  r i c h i es t e  f i n o  d a l l a  R i c h i e s t a  d ’ O f f e r t a ,  
i n  q u a n t o  n o n  s o n o  i mp l i c i t e  n e m me n o  n e l l a  d i c h i a r az i o n e  d i  C o n f o r m i t à ,  i n  q u a n t o  i l  
ma t e r i a l e  è  c o mu n q u e  d i me n s i o n a t o  p e r  s o p p o r t a r e  l e c o n d i z i o n i  d i  l a v o r o .  
 
A d e g u a t e  m i s u r e  d i  p r o t e z i o n e  d e v o n o  e s s e r e  p r e v i s te  d a l  C l i e n t e  p e r  a s s i c u r a r s i  c h e  
d u r a n t e  l a  f a s e  d i  c o n s e r v a z i o n e  e  mo n t a g g i o  l a  c o nn e s s i o n e  f l e s s i b i l e  n o n  v e n g a  
i n q u i n a t a  c o n  p r o d o t t i  g r a s s i .  
 
I n  t u t t i  i  c a s i  i l  C l i e n t e  è  t e n u t o  a  p r o v v e d e r e  i n f a s e  d i  mo n t a g g i o  a d  e s e g u i r e  u n a  
u l t e r i o r e  a t t i v i t à  d i  s g r a s s a g g i o  i m me d i a t a me n t e  p ri ma  d e l l a  me s s a  i n  s e r v i z i o .  
 
I  r a c c o r d i  t e r m i n a l i  i n  A c c i a i o  a l  C a r b o n i o ,  s a l v o  d i v e r s a  i s t r u z i o n e  p r e v e n t i v a ,  
v e n g o n o  p r o t e t t i  c o n  u n a  ma n o  d i  p r o t e t t i v o  a n t i r u gg i n e ,  a n c h e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  
c o n n e s s i o n i .  
 
I  p a r t i c o l a r i  i n  A c c i a i o  I n o s s i d a b i l e  d i  n o r m a  v e n go n o  l u c i d a t i .  
 
D e c a p a g g i ,  e l e t t r o  l u c i d a t u r e  o  a l t r i  t r a t t a me n t i  su p e r f i c i a l i  d e v o n o  e s s e r e  r i c h i e s t i  
f i n o  d a l l a  f a s e  d e l l ’O f f e r t a ,  i n  q u a n t o  l e  o p e r a z i on i  p r e c e d e n t i  p o t r e b b e r o  a l t r i me n t i  
r i s u l t a r e  i n c o mp a t i b i l i .  
 
 

Spedizione. 
 
N e l  r i s p e t t o  d e l l a  n o r ma t i v a  c o g e n t e ,  i  m a t e r i a l i  di  p e s o  o  d i me n s i o n e  t a l i  d a  n o n  
c o n s e n t i r n e  l ’ a g e v o l e  mo v i me n t a z i o n e  ma n u a l e ,  v e n g on o  a l l o c a t i  s u  a d e g u a t i  b a n c a l i  
c h e ,  c o me  g l i  i mb a l l a g g i ,  s o n o  a  c a r i c o  d e l  C o m mi t te n t e .  
 
L e  s c a t o l e  d i  c a r t o n e  u t i l i z z a t e  v e n g o n o  o c c a s i o n a lme n t e  a v v o l t e  c o n  p e l l i c o l a  d i  
ma t e r i a l e  i mp e r me a b i l e  p e r  i mp e d i r e  l o  s p o s t a me n t o  d e l  c a r i c o .  
 
L ’ i mp e r me a b i l i t à  d e g l i  i mb a l l a g g i  o r d i n a r i  n o n  è  g ar a n t i t a .  
 
T u t t i  i  ma t e r i a l i  p r o d o t t i  v e n g o n o  i n v i a t i  E X W  a l l a d e s t i n a z i o n e  i n d i c a t a  d a l  C l i e n t e  i n  
P . t o  A s s e g n a t o ,  a  c o mp l e t o  r i s c h i o  d e l  C o m mi t t e n t e , i n d i p e n d e n t e me n t e  d a  c h i  
d i s p o n g a  l a  P r e s a  c o n  q u a l s i a s i  V e t t o r e ,  a n c h e  c o n  e s p o s i z i o n e  d e l  c o s t o  d i  s p e d i z i o n e  
i n  F a t t u r a .  
 
I n  o g n i  c a s o  t u t t i  g l i  o n e r i  f i s c a l i  o  d i  mo n t a g g i o i n  o p e r a  s o n o  a  c u r a  d e l  
C o m mi t t e n t e .  
 
L a  d a t a  d i  c o n s e g n a  i n d i c a t a  è  s e mp r e  q u e l l a  d i  a p pr o n t a me n t o  e  v e r s a me n t o  a l  
M a g a z z i n o ,  e  ma i  q u e l l a  d i  p r e v e d i b i l e  a r r i v o  a  D e st i n o .  
 
L a  d a t a  d i  c o n s e g n a  d e f i n i t a  n e l  C o n t r a t t o  c o mu n q u e n o n  è  s o g g e t t a  a  p e n a l i t à  p e r  
r i t a r d a t a  c o n s e g n a ,  i n  q u a n t o  i  t e mp i  d i  s t i ma t i  p os s o n o  s u b i r e  d e g l i  s l i t t a me n t i  d o v u t i  
a  r i t a r d i  d a  p a r t e  d e i  F o r n i t o r i  d e i  s e m i l a v o r a t i ,  c a u s e  d i  f o r z a  ma g g i o r e ,  a g i t a z i o n i  
s i n d a c a l i ,  s o m mo s s e  e d  e v e n t i  n a t u r a l i  n o n  p r e v e d i bi l i .  
 
I n  p r e s e n z a  d i  i n d e r o g a b i l i  e s i g e n z e  d a  p a r t e  d e l  Cl i e n t e ,  s e g n a l a t e  d a l l a  f a s e  
d e l l ’ O f f e r t a ,  p r e n d e r e mo  s e mp r e  t u t t e  l e  p r e c a u z i o ni  n e c e s s a r i e  p e r  r a g g i u n g e r e  i l  
m i g l i o r e  r i s u l t a t o  p o s s i b i l e .  
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Quotazioni. 
 
L e  q u o t a z i o n i  e s p o s t e  i n  O f f e r t a  s o n o  v a l i d e  s o l o  co n  r i f e r i me n t o  a l l a  s u a  v a l i d i t à  e  a  
c o n s e g n e  e f f e t t u a t i  n e i  t e r m i n i  d e l  C o n t r a t t o .  
 
E v e n t u a l i  s p o s t a me n t i  n e l l a  c o n s e g n a  r i c h i e s t i  d a l  C o m mi t t e n t e  p o s s o n o  p o r t a r e  a l l a  
n e c e s s i t à  d i  r e v i s i o n e  d e l l e  q u o t a z i o n i .  
 
P e r  i  ma t e r i a l i  n o n  r i t i r a t i  t e mp e s t i v a me n t e ,  c i  r is e r v i a mo  l a  p o s s i b i l i t à  d i  o t t e n e r e  u n  
a d e g u a t o  r i c o n o s c i me n t o  p e r  i  c o s t i  d i  i mm a g a z z i n a gg i o ,  c u s t o d i a  e  mo v i me n t a z i o n e .  
 
C o n  l o  s c o p o  d i  t u t e l a r e  l a  s i c u r e z z a  d e g l i  A d d e t t i,  n e l  c a s o  i n  c u i  s i  r e n d a  n e c e s s a r i o  
p e r  i l  C l i e n t e  i n v i a r e  a l  F o r n i t o r e  d e i  c a mp i o n i  o  d e i  ma t e r i a l i  d i  r i t o r n o ,  p e r  q u a l s i a s i  
mo t i v o ,  q u e s t i  d o v r a n n o  e s s e r e  s p e d i t i  a c c u r a t a me n te  p u l i t i  i n t e r n a me n t e  e d  
e s t e r n a me n t e .  
 
C i  r i s e r v i a mo  d i  r e s p i n g e r e  i  ma t e r i a l i  i mb r a t t a t i . 
 

Ordini. 
 
G l i  O r d i n i  s o n o  c o n s i d e r a t i  v a l i d i  s e  i n  f o r ma  s c r it t a ,  a n c h e  s o l o  a p p o n e n d o  u n  t i mb r o  
e  u n a  f i r ma  d i  c o n v a l i d a  s u l  d o c u me n t o  d i  O f f e r t a .  
 
Q u a l s i a s i  r i c h i e s t a  d i  mo d i f i c a  i n  c o r s o  d ’ o p e r a  s ar à  v a l u t a t a  n e i  t e mp i  p i ù  r i s t r e t t i  
p o s s i b i l e ,  e  c o mp o r t e r à  l ’ e m i s s i o n e  d i  u n a  C o n f e r ma d ’ O r d i n e  e  d e l l a  r e l a t i v a  
C o m me s s a  i n  R e v i s i o n e ,  c o n  l a  r e l a t i v a  mo d i f i c a  d e ll e  q u o t a z i o n i  e  d e i  t e mp i  d i  
c o n s e g n a .  
 
E v e n t u a l i  c o s t i  v e r r a n n o  a d d e b i t a t i  a l  C o m mi t t e n t e . 
 

Chiusura Commessa. 
 
L a  C o m me s s a  v i e n e  c o n s i d e r a t a  c h i u s a  s o l o  a l l ’ a t t o  d e l ’ a v v e n u t o  p a g a me n t o ,  c h e  n o n  
p u ò  e s s e r e  f a t t o  s l i t t a r e  a  c a u s a  d i  c o n t e s t a z i o n i  p e r  q u a l s i a s i  mo t i v o  s o l l e v a t e  d a l  
C o m mi t t e n t e .  
L a  d o c u me n t a z i o n e  v i e n e  c o n s e r v a t a  c o me  p r e v i s t o  d al l e  L e g g i  c o g e n t i .  
 

Contestazioni. 
 
L a  c o n t e s t a z i o n e  r i e n t r a  n e l l a  n a t u r a l e  p o s s i b i l i t à c h e  l e  P a r t i  i n c o r r a n o  i n  d e l l e  
i n c o mp r e n s i o n i  d e l  t u t t o  i n v o l o n t a r i e .  
L a  p r i ma  f o r ma  d i  t u t e l a  me s s a  i n  a t t o  a  g a r a n z i a  de l  C l i e n t e  è  l ’ u s o  d i  C o d i c i  P a r l a n t i  
a mp i a me n t e  i n t u i t i v i  e  d i  d e s c r i t t i v e  d i  a c c o mp a g n ame n t o  e s p l i c i t e  s u i  ma t e r i a l i  
p r o p o s t i .  
L a  C o n f e r ma  d ’ O r d i n e  è  i l  D o c u me n t o  e s s e n z i a l e  c h e  v i e n e  me s s o  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  
p e r me t t e r e  a l  C o m mi t t e n t e  d i  v e r i f i c a r e  c h e  i l  F o r ni t o r e  a b b i a  c o mp i t a me n t e  c o mp r e s o  
l e  i s t r u z i o n i  r i c e v u t e .  
I l  C l i e n t e  d i  c o n s e g u e n z a  h a  l ’ o b b l i g o  mo r a l e  d i  c on f r o n t a r e  l a  C . d ’ O .  c o n  i l  p r o p r i o  
o r d i n e ,  a c c e r t a n d o  c h e  q u a n t o  s t i a mo  a n d a n d o  a  r e a li z z a r e  p o s s a  s o d d i s fa r e  l e  s u e  
e s i g e n z e .  
N e l  r i s p e t t o  d e l l e  c o n s u e t u d i n i  c o m me r c i a l i  e  d i  q ua n t o  p r e v i s t o  d a l l a  n o r ma t i v a  I S O  
9 0 0 1 : 2 0 0 8 ,  e  d a l  n o s t r o  C o d i c e  E t i c o ,  l a  n o s t r a  A z ie n d a  h a  u n a  o r g a n i z z a z i o n e  d i  t i p o  
A p e r t o  e  t o t a l me n t e  a c c e s s i b i l e .  
R i ma n e  i n  o g n i  c a s o  l a  p o s s i b i l i t à  d a  p a r t e  d e l  C l ie n t e  d i  a c c e d e r e  a i  v e r t i c i  
d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e .  
I n  t u t t i  i  c a s i ,  e v e n t u a l i  R e c l a m i  v e n g o n o  p r e s i  i n e s a me  s o l o  a l l ’ a t t o  d e l l a  r i c e z i o n e  d i  
u n a  a d e g u a t a  d o c u me n t a z i o n e  s c r i t t a  o v e  n e c e s s a r i o  c o n  u n a  d i mo s t r a z i o n e  f o t o g r a f i c a ,  
t e mp e s t i v a  e d  e s p l i c i t a .  



                                       A d e r e n t e  a d  A s s o l o mb a r d a               
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A l  C o m mi t t e n t e  c o r r e  l ’ o b b l i g o  d i  i n v i a r e  i n  mo d o  so l l e c i t o  e  a  p r o p r i e  s p e s e  i  
ma t e r i a l i  r i t e n u t i  d u b b i  p r e s s o  i l  C o s t r u t t o r e ,  p e rf e t t a me n t e  i n t e g r i ,  s e n z a  a v e r l i  
ma n o me s s i  i n  a l c u n  m o d o ,  e  a c c u r a t a me n t e  r i p u l i t i .  
L e  c o n d i z i o n i  d i  G a r a n z i a ,  c o mu n q u e  l i m i t a t a  a l l a  so l a  s o s t i t u z i o n e  e v e n t u a l e  d e i  
ma t e r i a l i ,  è  s o g g e t t a  a l  r i c o n o s c i me n t o  a  u n i c o  e  in s i n d a c a b i l e  g i u d i z i o  d e l  F o r n i t o r e  
d e l l a  s u s s i s t e n z a  d i  u n  e v e n t u a l e  d i f e t t o  d i  f a b b r ic a z i o n e .  
 
L a  G a r a n z i a  d e c a d e  a u t o ma t i c a me n t e  c o n  l a  r i mo z i o n e d e l l e  t a r g h e t t e  d i  
i d e n t i f i c a z i o n e ,  l ’ a b r a s i o n e  a n c h e  p a r z i a l e  d e l l e  ev e n t u a l i  p u n z o n a t u r e ,  e  i n  t u t t i  i  c a s i  
d i  q u a l s i a s i  i n t e r v e n t o  s u l  ma t e r i a l e  f o r n i t o .  
 
I n  t u t t i  i  c a s i ,  t e n t a t i v i  d i  r i mo z i o n e  d e l l e  t r e c ci a ,  l ’ e s e c u z i o n e  d i  p r o v e  d i  t r a z i o n e  o  
t o r s i o n e ,  c o me  o g n i  t e n t a t i v o  d i  a l t e r a z i o n e  d e l l a  e f f e t t i v a  v i t a  t e c n i c a  d e l  ma t e r i a l e  
c o mp o r t a n o  l a  d e c a d e n z a  d e l l a  g a r a n z i a .  
 
A n c h e  mo t i v i  d i  e s t r e ma  u r g e n z a  n o n  a u t o r i z z a n o  i l  C l i e n t e  a  ma n o me t t e r e ,  mo d i f i c a r e  
o  c e r c a r e  d i  r i p a r a r e  i  ma t e r i a l i .  
 
Q u a l s i a s i  i n t e r v e n t o  s u l  p r o d o t t o  f i n i t o  o  u n  s u o  imp i e g o  i mp r o p r i o  s o n o  a  r i s c h i o  e  
p e r i c o l o  d i  q u a n t i  l o  e s e g u o n o ,  s o l l e v a n d o  i l  P r o d ut t o r e  d a  o g n i  g e n e r e  d i  
r e s p o n s a b i l i t à  o  a d d e b i t o .  
 
A d  o g n i  R e c l a mo  v i e n e  d a t a  u n a  r i s p o s t a  c o mu n q u e  s cr i t t a ,  c o r r e d a t a  d a  u n a  a d e g u a t a  
d o c u me n t a z i o n e .  
 
Q u a l o r a  q u e s t a  c o n d i z i o n e  n o n  s i  d o v e s s e  v e r i f i c a r e,  i l  C l i e n t e  h a  p i e n a  f a c o l t à  d i  
p r e n d e r e  i m me d i a t o  c o n t a t t o  c o n  i  v e r t i c i  d e l l ’ O r g an i z z a z i o n e  p e r  o t t e n e r e  o g n i  g e n e r e  
d i  i n f o r ma z i o n e  r e l a t i v a  a l l a  s i t u a z i o n e  e s p o s t a .  
 
G l i  e v e n t u a l i  R e c l a m i  n o n  s o s p e n d o n o  l ’ o b b l i g o  c o n tr a t t u a l e  d e l  C o m mi t t e n t e  d i  
p r o c e d e r e  a l  p a g a me n t o  d e l l a  me r c e  c o n s e g n a t a .  
 
L ’ i n t e r r u z i o n e  d e i  p a g a me n t i  i mp l i c a  l a  s o s p e n s i o n e d e l l e  f o r n i t u r e .  
 
N o n  s i  p r e n d o n o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  R e c l a m i  d i  d i f f o rm i t à  d i me n s i o n a l e  o  n e l l e  
c a r a t t e r i s t i c h e  r i s p e t t o  a l l ’ O r d i n e  s e  p r e s e n t a t e  ol t r e  i l  V °  g i o r n o  d a l l a  s p e d i z i o n e .  
 
 
 

  D E M E R  S . r . l .  
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